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Jogorvoslati tajékoztato

Amennyiben Térsasagunk panaszkezelési eljardsa nem vezetett az on szdméra kielégitd
eredményre, az aldbbi hatésagokhoz, szervezetekhez fordulhat.

. Az autébuszos hatéség feliigyeli az autébuszos személyszallitast igénybe vevd utasok
jogaira vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek az autGbuszos személyszallité
szolgaltatok altali megtartdsit. Amennyiben a panasz az autdbuszos személyszallitast
igénybe vevl utasok jogainak megsértésével kapcsolatos, és a panasz ArrivaBus Kft.
altali kivizsgaldsa a panaszos szamara nem vezetett kielégitd eredményre, az utas a
panasz feliilvizsgélatdt kdzvetleniil az autébuszos kozlekedési hatésagtol kérheti.
Panaszt benyujtani a kozlekedésszervezs (BKK Zrt.) panaszkezelési eljardsat lezaré
dokumentum panaszossal val6 kdzlésétdl szamitott, ennek hianyaban az lizletszabélyzat
panaszkezelésre vonatkozo részében az eljarasra meghatdrozott hatéridé leteltét kévetd
30 napon beliil lehet az autobuszos hat6sagnal. E hatdridén tiil az autébuszos hatésaghoz
benyujtott panaszokat az autébuszos hat6sag visszautasitja.

Az autobuszos kozlekedési hatdsag elérhetésége:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Székhely: 1054 Budapest, Alkotmény utca 5.
Postai cim: 1442 Budapest, Pf. 89.
Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (1) 373 1479
E-mail: autobuszhatosag @ekm.gov.hu
I.  Egyéb jogorvoslati férumok:

a) A Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztévédelmi
hatésdgok: Az ligyfél lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes fovarosi vagy
megyei kormanyhivatal.

A hivatalok elérhetdsége a https://kormanyhivatalok.hu/ linken talalhat.

b) Amennyiben a panasz jogvita rendezésére iranyul, akkor a panaszaval kapcsolatban
békéltetd testiiletekhez fordulhat, vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint
birésdghoz
https://bekeltetes.hu/
https://birosag.hu/

¢) Amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsan meriil fel panasza, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hat6sag eljarasat kezdeményezheti
Elérhetoségek:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400,

Fax: +36 (1) 391-1410

Tarsasagunk személyes adatok kezelésére vonatkozé adatvédelmi tdjékoztatdja a
https://arrivabus.hu/uploads/documents/dokumentumtar/kozerdeku-
adatok/Adatvedelmi-tajekoztato.pdf oldalon talalhaté.
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